FISA DE RECLAMATIE

Nrocoo s
Cnn;;tr*ua.:.t
Client:
Proces afectat » ] Comercializare [ Service

OBIECTUL RECLAMATIEI:

Preluata de:

(nume si prenume) (semnatura)

ANALIZA RECLAMATIEI:

Reclamatie intemeiati: DA [1/NU []

MASURI PENTRU SOLUTIONARE:

Masura Responsabil / Termen
Stabilit de:
(nume i prenume) (semnatura)
Finalizat: DA O /Nu O Semnitura: Data:
Observatii:
Anexe:
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