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Client: 

Proces afectat   Comercializare  Service 

OBIECTUL RECLAMAŢIEI: 

Preluată de: 

                      ___________________________________                                                         ______________ 
                                                              (nume şi prenume)                                                                                                           (semnătură) 

ANALIZA RECLAMAŢIEI: 

Reclamaţie întemeiată: DA  / NU  

MĂSURI PENTRU SOLUŢIONARE: 

Măsura 

 

Responsabil / Termen 

Stabilit de: 

                      _______________________________                                                        ______________ 
                       (nume şi prenume)                                                                                                    (semnătură) 

Finalizat: DA  / NU   Semnătura: ______________ Data: 

Observaţii: 

Anexe: 

 


